





KUNDENNAHE

BAUBOOM IM OSTEN:

Fertighiuser in Brandenburg

August 1992. Die frisch ausgebildete Ausstattungsberaterin Sa-
bine Leigart-Prillwitz ist erstmals auf dem Weg zum neuen Haas-
Standort in Birkenwerder in der Nahe von Berlin. Zwar muss sie
bei der Fahrt keine innerdeutsche Grenzkontrolle mehr passieren,
aber ein wenig abenteuerlich ist der Weg noch immer, zumindest
auf den letzten Kilometern: »Das war eine richtige Holperpiste und
auf dem Firmengeldnde war alles noch sehr verwildert«, erinnert
sich Leigart-Prillwitz.

Die Niederbayern sind eines der ersten westdeutschen Unter-
nehmen, das in Ostdeutschland in eigene Produktionskapazitdten
investiert: Schon 1991 werden hier Haas-Wandelemente gefer-
tigt, spater kommt die damalige Rollladen- und Kunststofffenster-
Tochter Hoco in Birkenwerder unter.

»Wir mussten nicht aktiv werben,
die Kunden wollten bauen.«

Sabine Leigart-Prillwitz

Haas-Mitarbeiter bei der Einweihung des Standorts
Birkenwerder, 1991.
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Hoco am Standort Birkenwerder, 1991.

Die Anstrengungen zahlen sich aus: Nach jahrzehntelangem
Baustoffmangel ist der Bedarf an neuen Eigenheimen in
Ostdeutschland groB und Fertighduser, die in Eigenregie weiter
ausgebaut werden konnen, passen perfekt zum Markt: »Meistens
wird nur das Erdgeschoss schliisselfertig gebaut. Das Oberge-
schoss kann von den Eigentlimern selbst gestaltet und ausgebaut
werden. Die Birger der ehemaligen DDR waren auch handwerk-
lich sehr begabt«, weiB Sabine Leigart-Prillwitz.

Ende der 1990er Jahre positioniert sich Haas neu: Der Fokus
wird stérker auf kiirzere Wege in der Produktionskette und nach-
haltige Produktion gelegt. Am Hauptsitz in Falkenberg werden
die Kapazitaten fur ganz Deutschland gebindelt. 2016 wird der
Standort Birkenwerder verkauft. Das heiBt aber nicht, dass Haas
aus Birkenwerder verschwindet: Vor Ort gibt es nach wie vor eine
Hausbaukolonne mit einem Vierer-Team. »Flr uns hat sich durch
die Aufgabe des Standortes nicht viel gednderts, berichtet der
Monteur Guido Mewes, der von Anfang an in Birkenwerder dabei
ist. Auf dem ostdeutschen Markt ist Haas also weiterhin aktiv und
kann gezielt auf die Bedurfnisse der Kunden eingehen.

Haas-Werbeanzeige, um 1990.
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AUS NACHBARN WERDEN KUNDEN:

Haas expandiert nach ITschechien

Mitte der 1990er ist Haas in Osterreich etabliert und fasst in den
neuen Bundesldndern FuB. Nur im nahegelegenen Tschechien
fehlt noch jede Spur von den Fertigbauern. Doch das soll sich nun
andern: In Chanovice, auf halbem Weg nach Prag, entdeckt Haas
einen stillgelegten Holzbaubetrieb. Kurzentschlossen wird hier
eine neue Tochterfirma aufgebaut und das zertifizierte Haas-Fer-
tighaussystem tibernommen. Doch die Kunden sind zundchst noch
zOgerlich. Petr Zuk, der von Beginn an dabei ist, weiB, weshalb:
»Die Fertighauweise mit Holz ist in Tschechien kaum verbreitet
und erklarungsbedtrftig. Wir mussten hier erst Vertrauen in den
Holzbau schaffen.«

Doch fiir skeptische Kunden hat Haas ein lang erprobtes Erfolgs-
rezept: In Chanovice, Prag und Briinn présentiert das Familien-
unternehmen Musterhduser und bietet die gewohnte individuelle
Beratung. So werden die Kunden von den Vorziigen der Holzbau-
weise tberzeugt und konnen auch gleich ihre eigenen Wiinsche
umsetzen. Ausbauhduser mit bezugsfertigem Erdgeschoss und
individuellem Gestaltungsspielraum im Obergeschoss werden
schnell zum Verkaufsschlager.

Nach Anlaufschwierigkeiten entwickelt sich der Standort in
Tschechien positiv. Heute sind Haas und der Holzbau auch hier
langst eine feste GroBe. 2021 wird ein neues Verwaltungsgebau-
de bezogen. Haas ist in Tschechien angekommen — und dort nicht
mehr wegzudenken.

AN

Luftaufnahme vom Werk in Chanovice, 2009.

Einweihung des Werks in Chanovice, 1992.

»Wir mussten hier

erst Vertrauen in den

Holzbaw schaffen.«

Petr Zuk
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AND THE AWARD GOES TO ...

Auszeichnungen fiir Haas Fertighau

Ein Arbeitstag im Jahr 2013. Mit einiger Spannung werden bei
Haas die Browser-Fenster sekiindlich aktualisiert. Denn auf dem
Portal Immobilienscout24.de wird das »schonste Fertighaus
Deutschlands« gekirt. Von mehr als 300.000 abgegebenen
Stimmen der User entfallen schlieBlich Giber 50 Prozent auf das
Modell von Haas Fertighau: Das »Top Line 400« bietet modernes
Wohnen im Stil der mallorquinischen Villenarchitektur und erhélt
nun die begehrte Auszeichnung, den »Cube«. Der gilt in Fertig-
hauskreisen als Oscar der Branche und ist fir Haas vor allem eine
Bestétigung, nah am Kunden zu sein.

»Preise wie diese zeigen,
dass unsere Fertighduser
bei den Bauherren gut
ankommen.«

Xaver A. Haas

Jahrliche Auszeichnungen sind seitdem die Regel bei Haas.

Jede einzelne ist ein Ansporn fir weitere Verbesserungen. Fir
Tanja Haas-Lensing, Gesellschafterin und im Familienunter-
nehmen unter anderem fiir den Bereich Marketing zustandig,

ist das »Geheimnis« auch hinter diesem Erfolg vor allem die
Kundenorientierung: »Unser Leistungsversprechen lautet: Wir
sorgen fir maximale Kosten- und Terminsicherheit und machen
unseren Kunden das Leben und die Entscheidungen wahrend der
gesamten Projektlaufzeit einfach. Wir sind erst zufrieden, wenn
unsere Kunden nicht nur mit dem Projekt glticklich sind, sondern
wenn wir sie auch auf dem Weg dorthin begeistert haben — wenn
sie jederzeit wieder mit uns bauen wirden.« Fiir Haas-Lensing ist
Kundenorientierung tief in der Kultur von Haas verankert: »Jeder
kann bei uns den Unterschied machen und jeder hat die Moglich-
keit, den Dienst am Kunden ein Stiick zu verbessern.«

Mit dem Leser-Cube gewann Haas 2013 einen der Preise der deutschen
Fertighaus-Branche.



DIE WICHTIGSTEN AUSZEICHNUNGEN FUR
HAAS FERTIGBAU SEIT 2013 IM UBERBLICK:

2013 — Haas Fertigbau gewinnt die Auszeichnung »Leser

Cube« und damit die Auszeichnung zum beliebtesten Haus
der Leser des Onlineportals Immobilienscout24.de mit dem
Haus »Top Line 440«.

2017 — Die Ausbildung von Haas Fertighau in Osterreich
wird mit der Verleihung des Titels »Staatlich ausgezeichne-
ter Lehrbetrieb« belohnt.

2018 — Deutscher Musterhauspreis: Das Musterhaus Haas
MH Falkenberg 150 gehort zu den beliebtesten Ausstel-
lungshdusern Deutschlands. Die moderne Stadtvilla flr jun-
ge Familien hat in der Kategorie »Newcomer« des Deutschen
Musterhauspreises 2018 den ersten Platz belegt.

2018 — Top 100: Haas Fertighau wird mit dem Award Top
100 ausgezeichnet und zéhlt damit zu den Innovations-

- flihrern im deutschen Mittelstand. In dem unabhéngigen

Tanja Haas-Lensing, Gesellschafterin: »Jeder bei Haas hat die Mdglichkeit, den Auswahlverfahren konnte Haas besonders mit digitalen

Dienst am Kunden ein Stiick zu verbessern.« . . . .
Prozessen und Losungen, wie z.B. dem Online-Konfigurator,
Uberzeugen.

2018 — Haas sichert sich den Focus Money-Titel »Fairster
Hausanbieter«: Die befragten Verbraucher zeichneten Haas
Haus als eines von nur drei Unternehmen wiederholt in
sechs Kategorien mit der Bestnote »sehr gut« aus.

2019 — wiederholt kommt Haas deutschlandweit unter die
TOP 10 Ausbildungsbetriebe im Baugewerbe (Auszeichnung
von Deutschlandtest und Focus Money) und wird von der
IHK und von der Handwerkskammer als Top-Ausbildungs-
betrieb ausgezeichnet. Auch bei Kununu wird Haas als TOP

>{/€0ll€7/' k&l?flﬂ b€l wis a’en Company von Mitarbeitern empfohlen.

Unterschied machen und
2020 — Auszeichnung mit dem Deutschen Traumhaus-

]56{57 hat die MOgZZC’/]kﬂf, preis: Gold in der Kategorie Familienhaus, Silber in der
. Kategorie Smart Home.
den Dienst am Kunden
€i7/l SZ‘L.l'Ck ZU 2}67565567'74.« 2021 —Haas wird mit dem Digital Champion Award,
einem Gemeinschaftsprojekt der Wirtschaftswoche und der
Tanja Haas-Lensing Deutschen Telekom, ausgezeichnet. Damit erhielt Haas die

Auszeichnung flr das digitale Kundenerlebnis.

2021 — Auszeichnung mit dem Deutschen Traumhaus-
preis: Silber in der Kategorie Mehrfamilienh&user (Haas TL
Eggenfelden 295).

2021 — Crefo Zert attestieren Haas Fertighau eine heraus-
ragende Bonitatsauszeichnung.
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FLEXIBLER UND DIREKTER:

Kundenservice mit digitalen Tools

Im April 2020 steigt Sebastian Drexler neu bei Haas ein. Seine
Aufgabe: den Projektnavigator einfiihren, um die Kundenkommu-
nikation noch direkter zu machen. »Wir wollten mit dem Projekt-
navigator nicht nur ein Portal haben«, erkldrt Drexler, »sondern
wir wollten eine digitale Bauakte, die von allen Abteilungen und
vom Kunden genutzt wird. Alle Projektmodule sind hier verfiig-
bar«, so Drexler. Die Einfiihrung des Tools ist herausfordernd,
doch die Umsetzung gelingt: Heute konnen die Kunden vom Tag
der Auftragshestatigung bis zur Schliissellibergabe und dariiber
hinaus alle Unterlagen und Informationen zu ihrem Bauprojekt
einsehen oder Dokumente an Haas (ibermitteln. Auch Informa-
tionen zum Projektfortschritt, zu anstehenden Aufgaben und den
nachsten Schritten bietet das Tool. Der digitale Projektnavigator

ist 1&ngst fester Bestandteil aller Haas-Projekte. Und die Entwick-

lung geht immer noch weiter: »Wir (iberarbeiten gerade das User
Design, erzahlt Drexler.

Ganz neu bei Haas ist derweil ein Tool, das noch vor dem Baupro-
jekt steht: der digitale Haus-Konfigurator. Die Idee vom Eigenheim
|&sst sich damit ganz praktisch und unkompliziert zu Hause auf
der Couch ausarbeiten. »Die Ur-Vision flir den Haus-Konfigurator
ist im Jahr 2020 im Austausch mit einem Stanford-Professor ent-
standenc, erlautert Christoph Marquardt, der den Support fiir den
Konfigurator leitet. »Die Prdmisse ist, dass am Ende ein baubares
Haus herauskommte, so der Holztechniker. Damit nicht jeder
Kunde erst einmal Baustatik biiffeln muss, sind alle Spezifikatio-
nen und Regeln direkt im System hinterlegt — Besucher kénnen
einfach loslegen und ausprobieren. Und das direkt im Browser:
»Der Kunde braucht einen Link, einen Computer mit Maus und
Tastatur, und das war's — weder Registrierung noch Installation
sind notig«, freut sich Christoph Marquardt. »Man sucht sich sein
Haus aus und féngt an zu konfigurieren!l« Am 2. November ist

es schlieBlich soweit: Der Konfigurator geht online! Fiir Haas ein

Vom bewéhrten Haustyp zum persdnlichen Traumhaus — der Konfigurator von Haas macht's maglich. Fir sein »digitales Kundenerlebnis« wird Haas

Das Planungstool bietet Individualitét.

2021 sogar mit einem Award ausgezeichnet.

v
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HAAS FERTIGBAU

groBer Meilenstein — aber auch nur der Auftakt flr eine konti-
nuierliche Weiterentwicklung, bei der es darum geht, immer nah
beim Kunden zu sein: mental, lokal, und digital.

»Wir wollen es den Kunden so
einfach wie maglich machen.«

Christoph Marquardt, Leiter Support Haas-Konfigurator

AN

Sebastian Drexler ist der Kopf hinter dem Projektnavigator.

Mit dem Projektnavigator ist jeder Hausbauer (iberall Auch die digitale Beratung auf dem heimischen Sofa ist
(iber den aktuellen Projektstand informiert. mdglich, wie hier auf den Haas Bauherrentagen 2022.
v v
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AUSBLICK

STANDORTBESTIMMUNG UND AUSBLICK

Ein Interview mit der Familie Haas

Mit dem Riickzug von Xaver Haas aus der operativen Geschafts-
fiihrung endet 2013 eine Ara fir das Unternehmen. An seine
Stelle treten seine drei Kinder, die in verschiedenen Rollen das
Erbe des Familienbetriebs weiterflinren. Wir haben uns mit Tanja,
Katharina und Xaver A. zusammengesetzt, um dariiber zu spre-
chen, wo Haas eigentlich herkommt — und wo das Unternehmen
im Jubildumsjahr 2022 steht.

SIE ALLE SIND IM UNTERNEHMEN AUFGEWACH-
SEN. WELCHE ERINNERUNGEN HABEN SIE AUS
IHRER JUGEND AN DAS UNTERNEHMEN?

TANJA HAAS-LENSING: Ich bin mit dem Unternehmen und im
Unternehmen aufgewachsen. Die ersten acht Jahre waren Wohn-
haus und Firma eins, das war mein Hometurf. Ich habe da sehr
gute Erinnerungen dran. Da war immer was los. Und das war fiir
uns schon schon.

XAVER A. HAAS: Ich habe den aktiven Teil im alten Biiro gar nicht
so mitbekommen, ich bin ja ein bisschen jlinger. Fiir mich war die
Firma aber mein Spielplatz. Es gibt heute noch immer Mitarbeiter,
die uns so von klein auf kennen. Und ich habe immer irgendwie
einen Hammer und Nagel dabeigehabt und habe irgendwas rein-
geklopft oder irgendwas ausgeschnitten.

SEIT 1972 IST DER HAUPTSITZ VON HAAS IN
FALKENBERG. WELCHE BEDEUTUNG HAT DIE VER-
WURZLUNG IN DER REGION FUR SIE?

XAVER A. HAAS: Das Unternehmen hat ja Geschichte und Zu-
kunft. Und die Geschichte ist fiir uns verbunden mit der Region
hier in Niederbayern, Falkenberg, mit allem, was dazugehort. Wir
sind aufgewachsen mit Mitarbeitern hier, mit Kunden, mit Lie-
feranten. Das heiBt, die kennen uns sehr lange. Die Regionalitat
gehort von daher zu uns — und bei uns wird halt niederbayrisch
gesprochen.
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HAAS IST EIN FAMILIENUNTERNEHMEN IN ZWEI-
TER GENERATION. FUR WELCHE WERTE STEHT
HAAS?

KATHARINA HAAS: Wir glauben an das Thema «Handschlag-
qualitdt«. Dinge, die wir besprechen, werden auch umgesetzt.
Verbindlichkeit, Verldsslichkeit und Verantwortung ist es, was der
Kunde zu Recht erwartet, und das bekommt er bei uns.

XAVER A. HAAS: Als Familienunternehmen sind wir traditionell
und wissen, wo wir herkommen. Tradition und Bodenstandigkeit
sind die Dinge, fir die wir stehen.

Wir kommen ja aus der Landwirtschaft und das ist fir uns
extrem wichtig. Seit 50 Jahren realisieren wir landwirtschaftliche
Projekte. Das waren die ersten Produkte, die auch unser Opa mit
unserem Onkel und unserem Vater realisiert hatte. Bis heute ist
der Landwirtschaftsbau eine tragende Sdule bei uns.



NEBEN DEM HAUPTSITZ IN FALKENBERG HAT
HAAS ZWEI EUROPAISCHE SCHWESTERGESELL-
SCHAFTEN. WELCHE ROLLE SPIELEN DIE STAND-
ORTE OSTERREICH UND TSCHECHIEN?

KATHARINA HAAS: Osterreich und Tschechien sind nicht weg-
zudenken. Diese Standorte haben eine lange Geschichte bei uns
im Unternehmen und haben sich ber viele Jahre erfolgreich am
Markt platziert und entwickelt. Dieser Verbund der verantwort-
lichen Personen, das ist enorm inspirierend und flr alle berei-
chernd. Man ist immer flreinander da.

XAVER A. HAAS: Wir haben es als bayerische Firma geschafft,
dass wir in Osterreich und in Tschechien eine der wichtigsten
Marken im Holzbau sind. Das hat keine andere Firma geschafft,

DER STANDORT IN FALKENBERG UND DIE HAAS-
PRODUKTE STEHEN GLEICHERMASSEN FUR NACH-
HALTIGKEIT. WELCHE ROLLE SPIELEN NACHHAL-
TIGKEIT UND KLIMASCHUTZ IM UNTERNEHMEN?

TANJA HAAS-LENSING: Wir sind per se im nachhaltigen Bauen
unterwegs. Unser Baustoff Holz ist grundsatzlich nachhaltig und
seit vielen Jahren auch aus PFC-zertifizierter Forstwirtschaft.
Aber Nachhaltigkeit ist ein sehr komplexes Thema. Nachhaltigkeit
hat ja auch den Aspekt, dass ein Mehrwert fiir die Menschheit,
fir die Gesellschaft geboten wird. Nachhaltigkeit ist fiir uns des-

halb nicht nur das nachhaltige Bauen, sondern auch das nach-
haltige Wirtschaften. Beim nachhaltigen Wirtschaften geht es um
das, woftir Familienunternehmen natirlich per se pradestiniert
sind. Das ist eben nicht die kurzfristige Gewinnmaximierung, das
ist nicht der kurzfristige Umsatz-Peak. Wir sind darauf angewie-
sen, dass es der Firma auch in zehn, 20 und 30 Jahren gut geht.

XAVER A. HAAS: Unser Standort hier in Falkenberg ist seit eini-
gen Jahren komplett CO,-neutral. Wir haben einen integrierten
Standort, an dem die Bauteile, die man flr die einzelnen Gebdude
braucht, sehr kompakt hergestellt werden. Energiemanagement,
Umweltmanagement und Nachhaltigkeitsmanagement sind The-
men, auf die wir nicht einfach einen Stempel geben, sondern wir
denken hier immer wieder neu und vorausschauend und wollen
noch nachhaltiger werden. Wir machen das schon seit vielen
Jahren, aber nicht weil man es muss, sondern weil es richtig ist.

Wenn wir unsere Gebdude planen, realisieren und am Schluss an
Kunden (bergeben, schauen wir eben auch, was passiert, wenn
man dann nach 25 Jahren die Fenster und dann nach 40 Jahren
vielleicht die Heizung austauschen muss. Wir sehen unsere Pro-
dukte immer in einer Lebenszyklusbetrachtung.
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HAAS WURDE BEREITS MEHRFACH ALS TOP-AUS-
BILDUNGSBETRIEB AUSGEZEICHNET. WARUM
LOHNT ES SICH, EINE AUSBILDUNG BEI HAAS ZU
MACHEN?

KATHARINA HAAS: Eine Ausbildung bei Haas lohnt sich, weil es

wirklich ein supersolides Fundament ist fiir die berufliche Zukunft.

Wir setzen weiter auf Wachstum, die Branche entwickelt sich gut.
Bei uns hat man vielfaltige Entwicklungschancen. Die Ausbildung
ist sehr abwechslungsreich.

XAVER A. HAAS: Weil man hier was fiir das Leben lernt. Bei uns
kann man traditionelles Handwerk lernen, denn da kommen wir
her. Gleichzeitig lernt man aber auch den Umgang mit modernen
Maschinen und Technologien, aber auch die Personlichkeitsent-
wicklung wird bei uns gefordert.

WARUM HAT DIE AUSBILDUNG BEI HAAS EINEN SO
HOHEN STELLENWERT?

XAVER A. HAAS: Es ist uns wichtig, die Leute mitzunehmen. Ich
denke mir manchmal: »Du bist den ganzen Tag im Biro, in Ge-
sprachen, Termine bei Kunden.« Alleine kann man immer am we-
nigsten bewegen, man braucht sein Team um sich. Leute, denen
man Vertrauen schenken darf. Und deshalb ist mir wichtig, dass
unsere Mitarbeiter am besten noch besser sind als ich selbst.
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IN 50 JAHREN HAT SICH DAS UNTERNEHMEN VON
EINEM KLEINEN SCHREINEREIBETRIEB ZU EINER
ERFOLGREICHEN UNTERNEHMENSGRUPPE ENT-
WICKELT. WIE IST HAAS FUR DIE ZUKUNFT AUF-
GESTELLT?

XAVER A. HAAS: Wir sind ein solides Familienunternehmen. Der
Generationsiibergang ist gegliickt. Das ist nie eine Selbstver-
standlichkeit. Wir sind zukunftsfahig, denn mit unseren Produkten
sind wir vollkommen am Zahn der Zeit. Das Holzfertighaubauen
allgemein, das energieeffiziente, nachhaltige, ressourcenscho-
nende Bauen ist in aller Munde. Und das ist fir uns nicht nur eine
Worthiilse, sondern wir machen das schon langer und nicht erst,
seitdem das modern ist. Wir sind da sehr gut aufgestellt, auch in
puncto Zukunftstechnologien und Digitalisierungsthemen sind wir
auf einem guten Weg. Aber wir wollen uns noch weiterentwickeln
und haben geniigend Hausaufgaben, die noch zu tun sind, aber
dafiir sind wir bestens aufgestellt.
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